
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat). 
 

Conformément aux articles L221-18 à L221-28 du code de la consommation, le client dispose d’un délai de rétractation 
de 14 jours à compter du jour suivant la réception du ou des produit (s) de sa commande. « Si ce délai expire un 
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il sera prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant ». 

 
A l'attention de :  MaindorA SAS 
 16 rue de la Garenne 
 95000 BOISEMONT 
 
A l’adresse électronique :  Commande@maindora.fr 

 
 
Nom du consommateur client :   _______________________________________________________ 

Adresse postale du consommateur client :  _____________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

 

N° de la commande concernée :  ___________ Date de la commande :  ___________________ 

Produit(s) Reçu(s) le :   _______________________________________________________________ 

Je vous notifie par la présente ma rétractation de ma commande référencée ci-dessus pour  

le ou les produit (s) listé(s) ci-après : 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Pour bénéficier du droit de rétractation, les produits ne doivent pas avoir été utilisés, abîmés, cassés et être renvoyés 
dans leur emballage d’origine. Le client doit s’assurer que l’emballage utilisé est conforme et de bonne qualité pour 
protéger les produits pendant le transport. Tout article retourné qui arriverait endommagé et, ou incomplet ne pourra 
être remboursé. L’ensemble des frais et risques de retour de la marchandise objet du droit de rétractation sont à la 
charge du client. Il est conseillé au client d’assurer le ou les colis. 
La marchandise sera à retourner à l’adresse postale : Maindora SAS, 16 rue de la Garenne, 95000 Boisemont, France. 

 

Date de la demande de rétractation :  Signature du consommateur : 
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